
PDF-Checkliste: Was tun, wenn dein Ford nicht startet?
Schritt 1: Sicherheit zuerst

Schritt 2: Symptome prüfen

Schritt 4: Hilfe bei leerer Schlüsselbatterie

Schritt 3: Soforthilfe bei leerer Autobatterie

Schritt 5: Kundenservice kontaktieren (wenn nötig)

 Kein Motorgeräusch beim Starten

Armaturenbrett bleibt dunkel  ZV

(Zentralverriegelung) funktioniert nicht

Möglicherweise: Autobatterie leer

 Auto lässt sich nicht öffnen

Startknopf reagiert nicht

Möglicherweise: Schlüsselbatterie leer

 Warnblinker einschalten  Warnweste

anziehen  Fahrzeug sicher abstellen (z. B.

Seitenstreifen)

 Mechanischen Schlüssel entnehmen  Tür manuell

öffnen  Schlüssel an Startknopf oder RFID-Punkt

halten

 Batterie (oft CR2032, bitte Handbuch prüfen) wechseln

 Starthilfekabel anschließen: Plus zu Plus, Masse zu Minus

5 Minuten warten, dann starten  Danach mindestens 30

Minuten fahren oder Batterie laden

 Ford Assistance: +49 (0) 221-9999 2 999 (24/7)  Kontaktformular:

https://www.ford.de/support/allgemein/kontakt  Werkstatt finden:

https://bitteservice.de/support/fordservice/ford-werkstatt-in-der-nahe/

Hinweis: Push-Start kann bei manchen Schaltgetrieben möglich sein, wird von Ford aber nicht 

ausdrücklich empfohlen.

Tipp: Drucke diese Liste aus oder speichere sie digital auf deinem Handy.
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